 Thermoesche sind ein

- ECHTES NATURPRODUKT

~ Jede Terrassendiele ist einzigartig in ihrer
- Struktur und Farbe
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Holztypische Naturmerkmale und Reaktionen auf Umwelteinflisse

Holz ist ein Naturprodukt, daher miissen Sie sich beim Kauf von Terrassendielen

mit den holzspezifischen Merkmalen auseinandersetzen.

Holz im Innenbereich ist nicht gleich zu setzen mit Holz im AuBenbereich!

DraufRen muss das Holz anderen Erfiillungskriterien Stand halten, als im Haus.

Im AuRenbereich sind die Dielen extremen witterungsbedingten Anforderungen ausgesetzt,
die sich direkt auf das Holz und die Optik auswirken.

Diese Veranderungen konnen selbst bei sehr sorgfaltiger

Materialauswahl nicht vermieden werden.

Wie stark oder wie gering sich die Terrassendielen wahrend der Lagerung oder

im verbauten Zustand verandern hangt von vielen Faktoren ab.

Naturbedingte holztypische Eigenschaften wie nachfolgend beschrieben
zeugen von der Echtheit des Materials und stellen keinen Fehler,

bzw. Reklamationsgrund dar.

Diese Naturmerkmale haben keinen negativen Einfluss

auf die Qualitat des Holzes.

Diese holzspezifischen Merkmale informieren Sie liber die Eigenschaften
der Ware, die Sie bei uns kaufen. Sie dienen als Grundlage zur

Beurteilung von Beanstandungen und Ersatzanspriichen.
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Verschmutzungen, Hobelfehler, Stapellattenabdriicke,
sowie Beschadigungen konnen und diirfen auf der
Riickseite vorkommen. Daher sortieren wir die Dielen im
Paket entsprechend. Bitte beachten Sie den Beipackzettel
in lhrem Paket.

Beschadigungen am Brettende

Trotz groter Sorgfalt konnen beim Transport
Beschadigungen am Brettende entstehen.

Kleinere Kantenschadigungen

Selten kann es zu kleineren Beschadigungen der Kanten
beim Transport kommen.

I Isofo-tHOLZda

Ruickseite, Stapelabdriicke durch Kanthoélzer, Staub, Rostflecken von Bandei
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Wasserflecken

Handelsubliche Krimmungen

I Isofo-tHOLZda

Wasserflecken auf Terrassenholz kénnen bei der Verladung
oder dem Transport im Regen entstehen. Unsere Ware
wird in UV-beschichteter Folie verpackt. Diese bietet
allerdings keinen 100%igen Wasserschutz.

Unter der Folie kann Schwitzwasser entstehen, welches
auch zu Wasserflecken fiihren kann.

Alle Dielen unterliegen gewissen Maltoleranzen.
Krimmungen von max. 1cm pro Laufmeter Diele sind
erlaubt.

Bsp.: Eine 5m lange Diele darf eine Krimmung von 5cm
aufweisen.

Im unverbauten Zustand kdnnen sich die Dielen bei
unsachgerechter Lagerung (durch starke
Sonneneinstrahlung) auch nach der Lieferung kriimmen.

Durch die thermische Behandlung entstehen
Kriimmungen bei Thermoesche eher selten, kbnnen
dennoch vorkommen.
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Endrisse

Die Enden sind bei allen Holzarten grob gekappt und
kénnen Endrisse aufweisen.

Auch durch Trockenheit kdnnen die Dielen an der Stirnseite
reien.

Kleine gesunde Aste auf der Sichtseite sind eine typische
Eigenschaft und stellen keine Materialfehler dar. Aste
kénnen fein- bis grobastig sein.

Falls direkt an der Kante oder auf der Oberseite der Diele
ein Ast verlauft, kann es auch sein, dass der Ast an dieser
Stelle herausfallt.

Oberflachenrisse (feine Haarrisse)
A : & TR i Oberflachenrisse kdnnen bereits vorhanden sein, oder mit

der Zeit durch das Arbeiten des Holzes auftreten.

Auch durch Trockenheit kénnen die Dielen anfangen zu
reisen.

I IsofoofHOLZm
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Rissbildung an Schraubverbindungen

Bei zu starkem Eindrehen der Schraube, oder nicht
sachgerechter Verschraubung gemaf der Verlegeanleitung,
kann das Holz am Schraubloch einreisen.

Auch starke Trockenheit kann hierzu fihren.

Geruchsbildung

Durch die thermische Behandlung entsteht ein rauchiger
Geruch.

Je nach Empfindlichkeit kann dieser individuell
(YU wahrgenommen werden.

I IsofoofHOLZJa
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Schwarze Flecken/ Verfarbung/ Stockflecken

Thermoholzer enthalten wasserlosliche Gerbstoffe. Wenn
diese Gerbstoffe mit Eisenionen in Kontakt kommen findet
eine chemische Reaktion statt. Diese Reaktion fiihrt zu
dunkelbraunen bis schwarzen Flecken.

Eisenionen konnen wie folgt auf die Terrasse gelangen:

- Schleifspane

- Flexstaub

- Werkzeug, welches auf die Terrasse gelegt wurde
- Eisenhaltiger Rasendiinger

- Stihle oder Tischbeine aus Metall

Die Reaktion der Gerbsdure mit den Eisenionen findet
allerdings erst statt, wenn die Gerbsaure aus dem Holz
ausgewaschen wurde (z.B. Regen).

Stockflecken:

Stockflecken entstehen durch groRere Gegenstande (z.B.
Blumentopfe), die direkt auf die Terrasse gestellt werden.

Bei langerer Feuchtigkeit und fehlender zirkulierender Luft
kann sich Schimmel bilden.
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Reaktionen auf Umwelteinfliisse nach der Montage

Durch starke Witterungseinfliisse konnen nach
der Montage lhrer Terrasse holztypische
Veranderungen auftreten.

Auch nach der Montage lebt und arbeitet das Holz weiter.
Dies geschieht durch das Klima, die Sonneneinstrahlung,
oder Feuchtigkeit.

Diese Veranderungen treten naturgemaR auf und sind
wenig zu beeinflussen.

Holztypische Eigenschaften sind keine Holzfehler und
kénnen auch nach einer fachgerechten Montage auftreten.
Sie stellen daher keinen Reklamationsgrund dar.

Diese Eigenschaften sind in der Gewahrleistungsfrist von 2
Jahren ausgeschlossen.

Wie stark oder wie gering sich die verlegten Terrassendielen verandern hangt von vielen Faktoren ab.

sofortHOLZ.de hat darauf keinen Einfluss. Die Lieferung erfolgt ohne UbermaR. Das NutzmaR kann somit aufgrund naturbedingter Rissbildung an den Endstellen oder Beschidigungen
geringer ausfallen. Verbaute Dielen kdnnen nicht reklamiert werden. Daher empfehlen wir bereits bei der Angebotserstellung und Auftragserteilung 2-3 Ersatzdielen der langsten
Lange einzukalkulieren.

Die Montage der Terrasse und der Unterkonstruktion muss nach unserer Verlegeanleitung erfolgen.
Bei Reklamationen bitten wir Sie fair zu bleiben und den Fehler sichtbar und aus normaler Distanz (Steh- oder Sitzhéhe/ kein Mehrfachzoom) fotografisch darzustellen.

Wir beziehen die Thermoesche nur von wenigen ausgewahlten qualifizierten Handlern, wodurch wir eine gute Qualitat des Holzes sicherstellen.

Auch mit der richtigen Stapelung und Verpackung des Holzpakets achten wir darauf, dass Ihre Ware in einem sehr guten Zustand bei lhnen ankommt.
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